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NUCLEO DE NEGOCIOS

AUDAC Audac Servicos Especializados de AtendimentoS.A.

Fundada em 1976, atua no mercado de tele atendimento, prestando servicos a
bancos, financeiras, lojas de departamento, empresas concessionarias ( telefdnia,
eletricidade e 4gua ), publicos e securitizadoras.

Trabalhe Aqui Trabalhe Aqui.com

Unidade especializada em recrutamento e selecdo por meios eletrdnicos. Utiliza
. recursos de Business Analytics em sinergia a plataforma especializada em marketing
TrabalheAqUI direto e database marketing.
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NUCLEO DE NEGOCIOS

AUDAC Audac Servicos Financeiros e Cobranca

Unidade focada em tele cobranga, cobranga, precificagdo de ativos performados ou
ndo performados, modelagem de administragdo do risco no ciclo de crédito e
servigos ligados a gestédo de recebiveis.

Lombardi C. L. Lombardi Advogados Associados

Atuando desde 1975 e reunindo um competente time de advogados especialistas , o
escritério conta com unidades proprias e rede credenciadas controladas através de
C. L. Lowlpardi tecnologia que auxilia a comunicacdo e no atendimento de seus clientes em todo

ADVOGADOS ASSOCIADOS P -
territorio nacional.



NUCLEO DE NEGOCIOS

Tecnologia Inteligéncia Pratica Servigos

Nucleo especializado em Business Analytics e Big Data Discovery, conta com

TIPS plataforma especializada em marketing direto, database marketing, higienizagdo e
enriquecimento cadastrais através de work flow integrado a diversas fontes publicas
e privadas, além de aplicagdes de tele atendimento e Work Force Management.

Resolve Ja Resolvela.com

Unidade especializada em negociacdo por meios eletrdnicos automatizados ou n3o.
Além da tecnologia necessaria a negociagdo on line, destaca-se modelagem
matematica voltada a maximizacdo da recuperacdo do crédito e rentabilidade
financeira de ativos ndo performados.

ResolvelJa
.com



NUCLEO DE NEGOCIOS

AUDACSEG Audacseg Gestdo e Reguladora de Seguros

Especializada em regulacdo de sinistros, oferece solugdes individualizadas para as
Seac areas de seguros e principalmente empresas de crédito. A empresa conta com forte
; E g) sistema de manutencdo a fraudes, averiguacdo e prevencdo de crime corporativo.

Difusdo

Difusdo Prevent— Prevencdo a Fraude
Prevent

Empresa especializada na prevengdo e solugdes de anti perdas financeiras,
oy oferecendo a seus clientes ferramentas e expertises para implantacdo de sistemas
Tl operacionais de gerenciamento de prevencgao a fraude, reduzindo prejuizos causados
por processos inadequados e ou fraudulentos.




NUCLEO DE NEGOCIOS

CONTACRED Contacred Assessoria e Promogéo de Crédito

Especializada na concessdo de crédito, atua como correspondente bancério na érea
de crédito pessoal, crédito consignado, refinanciamento , compra de divida e CDC

Contacred iojista.

Crédito Inteligente

Unidade para Solugées Integradas de Negocios

Unidade focada na estruturacdo de negdcios e projetos envolvendo aspectos

USl N comercias, mercadoldgicos, financeiros e técnicos.



udac

Fundada em 1.976, a Audac S.A. é uma empresa de capital 100% nacional, lider no
segmento de cobranga e teleatendimento, contando com aproximadamente 3.000
funcionarios, distribuidos nas diversas filiais localizadas nas principais regides

Tradicdo

metropolitanas do Brasil, resultado de parcerias consistentes e inovadoras com
grandes empresas dos mais variados segmentos do mercado brasileiro.

Pioneira na certificagdo ISO 9001 e SA 8000 em seu segmento, é idealizadora do
IBeGl - Instituto Brasileiro de Estudos e Gestdo da Inadimpléncia e da
Qualidade implementacio de solucdes de Business Analytics ao ambiente de crédito,
cobranga e antifraude, incluindo work flow de enriquecimento, réguas de
cobranga, collection scores, modelos de otimizagdo e automagéo.

Presta servicos especializados em revers3o e prevengdo de perdas financeiras,
tendo revertido mais de 3,5 bilhdes de reais nos ultimos 03 anos.




SERVICOS ALINHADOS AO CICLO DO CREDITO

1

Precificacdo

+ CompraNPL

*+ Master Service

+ Cobrangaludicial

* Retomadade bens
+ Leildo

« Telecobranga
* Success Fee

Analise cobranga/ fraude
Score comportamental.

Business Analytics
Plataforma
Multi-Servigos g

!
=

+ Avaliagdo de carteiras

* Definiclo de estratégias

+ Dimensionamento da capacidade
- Analise de Custos

* Treinamento

+ Consultoria

= Vendade produtos de crédito

* Modelos de escoragem e global
de todo o ciclo de crédito e
vendas

* Prevencdo a fraudena
concess3o de crédito

* DMBe Ciclo de Vida

« Localizacdo

*« SAC

* Pesquisa de satisfacio
« Gestdo de Recebiveis



O QUE OFERECEMOS zludac

=Expertise em operagdes de recuperagio de crédito;

=Gestdo de Recebiveis;

=Expertise em processos de crédito;

=Confiabilidade e eficiéncia nas operagdes;

=Resultados com custos adequados;

=Servigos Alinhados com os interesses do contratante;
=Tecnologia aplicada aos resultados;

=Processos adequados a gestdio de risco juridico;

=Master Service, Precificagdo e Compra de créditos no mercado;
=Apoio na concessdo de crédito;

=Assessoria de reestruturagio de divida.



NOSSAS FERRAMENTAS E RECURSOS

* Recursos:

v Certificado 1SO 9001:2008;

v’ Alinhamento com a SA 8000;

v Equipe multidisciplinar;
v'Conselho altamente qualificado;
v'5000 funcionarios;

v'Sistemas especializados;

v Gerentes dedicados;

v'25 unidades de negbécios;

v'PROBARE - Programa brasileiro de auto-regulamentag&o;

v’ Seguranga da informag&o - alinhada com a NBR ISO/IEC 27002.



Business Analytics On Line

Plataforma Multi-Servicos
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Pentaho User Console - Saiku Analytics - Mozilla Firefox

@ Pentaho User Conso... x Y

audac.com.br

Diversos Relatorios On-Line disponibilizados na web
através da plataforma Pentaho, ecosistema lider em
aplicagdes Big Data. A Audac customizou a plataforma
Pentaho para aplicacbes de reversio e prevencio de

perdas.
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Saiku - Next Generation Open Source Analytics - Mozilla Firefox
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Weka GUI Chooser

<3 0C

@ | Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize

= [

@l

==

Data Science — Emprego de técnicas de data mining,
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Ferramentas esp lizadas construidas a partir de uma plataforma Business
Analytics, exceléncia na gestdo da informagéo e na execugdo da estratégia.

Sistemas Especialistas

Business Analytics Platform
security Administrator _Portal _ Business Logic cq

Data Integration
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Plataforma Multi Servigos zludac
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Exemplos de Atuagdo | Esteira Automatizada, Formalizagdo e Anti Fraude
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Exemplos de Atuagdo | Vendas, Modelagem e Ciclo de Vida de Cartdes

Venda (DO)
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RESULTADOS

®R$ 5 hilhdes monitorados em processos anti fraude no ultimo ano;
RS 100 milhdes de fraudes evitadas no ultimo ano;

=R$ 1 hilhdo de crédito recuperados no ultimo ano;

=R$ 11 bilhdes em cobranca mensalmente;

=RS 30 milhdes de sinistros recuperados no tltimo ano;

=125 milhdes de CPFs monitorados.




Inteligéncia aplicada em conjunto a mé&o-de-obra
especi ada, em constante aprimoramento, refletem
em performances excepcionais e sustentaveis.




Call center regionais em ambientes de maxima
produtividade, adequados as normas e legislagGes
brasileiras, tanto quanto ao seu ambiente de trabalho,
quanto aos métodos de gestédo.
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Instituto Brasileiro de Estudos e Gestdo da Inadimpléncia
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CORPO DIRETIVO sludac

Diretoria

José Roberto Romeu Roque, economista pela FEA/USP (1979), engenheiro pela POLI/USP(1979), mestrado e doutorado em
engenharia pela POLI/USP (1985/1989), Master Of Science pelo Massachussets Institute Of Technology (1986), perito
econdmico em pericias civeis, avaliagdo patrimonial, fraudes, documentoscopia e controladoria estratégica. Diretor
presidente da Audac Servigos Especializados de Cobrangas e Atendimento Ltda.

Emannuel José Gomes Romeu Roque, formado em administragdo de empresas pela escola Trevisan de Negdcios (2005);
Programa Pés- graduag3o em marketing e planejamento estratégico pela Universidade Paulista (2006-2007). Especialista em
administracdo de projetos, estratégia empresarial e business analytics. Foi diretor de pesquisa da agéncia Junior da Escola
Trevisan, € socio responsavel técnico da Audac Servicos Especializados S.A. no conselho regional de administragdo de Sdo
Paulo.

Pamela Gabriele Romeu Gomes Roque, advogada formada pela Universidade de S3o Paulo, LLM em direito do mercado
financeiro e de capitais pelo INSPER - Instituto de Pesquisa e Ensino, participou de diversos cursos, palestras e conferéncias
internacionais voltados a recuperagdo de crédito e ao direito de empresas e corporacdes, dentro 0os quais o curso Leadership
in Corporate Counsel desenvolvido e ministrado pela Harvard Law Scheool e o Short Course on Financial Services and Markets
Regulation pela London School of Economics-Departament of Law. Especialista em securitizagdo de créditos financeiros
inadimplidos. Professora Auxiliar de Direito Aplicado a Administracdo no INSPER — Instituto de Pesquisa e Ensino.

Denize Gomes, pedagoga e especialista em educagdo e treinamento pela UNG (1979). Pos Graduada em Marketing pela
Fundacio Escola de Comércio Alvares Penteado (1986). Diretora da plataforma multi —servigos de operages. Ex diretora do
colégio técnico Bento Quirino e do Colégio Técnico Ego Sum.




CORPO DIRETIVO sludac

Gerencias Gerais de Células de Negécios

Cobranga | Edson Miura Alves,especialista em sistemas de cobranca e de motivagio, master em programagdo
neurolinguistica (2007). Extensa experiéncia em motivacdo e processos de cobranca. E gestor nacional de
planejamento, estratégia e produgo de cobrangas.

Regulagdo | Ademir Sérgio dos Santos, advogado inscrito na OAB-SP (2000), pds- graduado em direito securitario
pela FGV (2004) e especializagio em direito penal empresarial (2000). Atua desde 1985 em processos anti- fraude
praticadas contra companhias seguradoras, com resultados que ultrapassam RS 20 mm em recuperacdes e
apreensdes de cargas roubadas e desviadas. E comissario de avarias (2007) e regulador de seguros de transportes
(2008) pela Funenseg — Fundagdo Escola de Seguro. Atuou na Policia Civil de Sdo Paulo (1985-2000) com atuagéo no
G.I.E = Grupo de InvestigagBes Especiais da Policia Civil. Atua também como consultor juridico em cobrangas,
renegociacdes de debitos e recuperagBes de empresas.

Anti-Fraude | Gildemar de Almeida, formado em publicidade e propaganda com especializagio em marketing pela
Universidade Braz Cubas e MBA em Gestfio Bancaria pela FGV, tendo participado de cursos de Grafoscopia (anélise
de autenticidade e falsidade grafica), fraude ideoldgica e documental, com mais de 13 de experiéncia no mercado
financeiro. Desde 1999 prestando servicos de assessoria na area, atuou em pesquisas e desenvolvimento de novos
nichos, produtos e expansdo de redes, tendo operado também como promotor de crédito em veiculos e
consignados. Ha quatro anos na Difusio Prevent, trabalhando exclusivamente na prevengdo de fraudes no sistema
de concess@o de crédito e na recuperagio de ativos, objeto de processos fraudulentos, e no desenvolvendo
constante de novas técnicas e ferramentas que auxiliem bancos, financeiras, redes de magazines e concessionarias
de servigos a inibir fraudes.




CORPO DIRETIVO sludac

Gerencias Gerais de Células de Negocios

BPO | Marco Aurélio Vecchiatti de Palma, analista de sistema, graduado em matematica na Universidade S3o
Francisco (1988), com pds- graduagiic em administragiio de empresas pela Fundagdo Armando Alvares Penteado
(1992). Consultor em sistemas de informag8es, especialista em sistema de tecnologia e gerenciamento de Call
Center.

Master Service | Leticia Aparecida da Silva, administradora pela ESAN, gerente de Master Service. Realiza controle
das operagdes de carteiras de securitizagdo de créditos inadimplidos avaliando entrada da carteira, recuperagio,
contratos e controles contabeis do fundo de investimento.

DBM | Antonio Calos do Amaral Neto, é economista formado pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2007), e
pés graduado na Fundagdo Getulio Vargas (CEAG, 2011). Atua no mercado financeiro a mais de 11 anos tendo
passagem por grandes empresas do setor como Unibanco, Bank Boston, Itau, Itau-Unibanco e BV Financeira e
atuando em diversas areas como Bl, Produtos, Ciclo de Vida e CRM.

Leiloeiro Oficial | José Luis Doniteze, é leiloeiro oficial credenciado pela Caixa Econdmica Federal e diversos outros
entidades privadas, realizando negociagdes e leiloes em todo territorio nacional nos segmentos de moveis, imoveis,
semoventes, jbias e artes.
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AUDAC SERVICOS E NUCLEO DE NEGOCIOS



